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INSTRUCCIONES Y NORMATIVA DE LAS RESERVAS DE INSTALACIONES
DEPORTIVAS A TRAVES DE INTERNET DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES DE

ALBACETE
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1. RESERVAS

La reserva de las instalaciones deportivas a fravés de la seccidn
“Oficina Electréonica” del sitio web oficial del Instituto Municipal de
Deportes de Albacete, en adelante LM.D.A., podrd ser realizada por
cualquier persona fisica que tenga autorizacion para realizar compras con
tarjeta de crédito o débito, en adelante usuario, y que desee practicar el
o) los deportes indicados para la pista a reservar.
Por ello, antes de proceder a la reserva, deberd disponer de todos los
numeros de su tarjeta y su fecha de caducidad.

Para poder reservar instalaciones deportivas a través de la
oficina electrénica es necesario ser socio del LM.D.A.

Para ser socio del LM.D.A. es necesario estar dado de alta en la
base de datos de correspondiente.

Como norma general se podrdn reservar por internet la mitad
de las instalaciones existentes, quedando las restantes para la reserva
presencial.

IMPORTANTE: la misma persona no podrd reservar como tal
mas de 1 pista o instalacion a la misma hora. Por ejemplo, no se puede

reservar pistas de tenis o frontenis a la misma hora.
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No se tendrd derecho a la devolucién del importe de la reserva
por anulacién de la misma por parte del usuario o por su No presencia en
las instalaciones. Sélo en el caso de las anulaciones realizadas por el IMD
podrd dar derecho al incremento del monedero de cada usuario o mas
usualmente cambios en las reservas (previa comunicacion con el usuario).

Se recuerda nuevamente que no se avutoriza la reserva de las
pistas para un uso diferente del deporte o deportes indicados en la pista a
reservar, asi como utilizarla sin vestimenta deportiva. Los usuarios que
hagan uso de la pista reservada, deberdn por tanto, cumplir las normas

de uso de las instalaciones deportivas del IMD.

2. TIPOS DE INSTALACIONES

El IMD pone a disposicidn de cualquier usuario reservar por
Internet las instalaciones deportivas municipales del |.M.D.A. que
actualmente permiten ese tipo de reserva. Dichas instalaciones irdn
amplidndose conforme se permita dicha modalidad de reserva, o se
permita la consulta de ocupacion de las mismas.

En particular, el usuario reserva una pista deportiva contenida
en una instalacion. Todos los datos a cerca de los horarios, precios y
demds datos de las pistas e instalaciones se presentan al hacer clic en el
nombre del recinto deportivo que las contiene.

Cada instalacion tiene su propio horario de reservas y en
general, se podrd reservar para el mismo dia y los dos dias siguientes.

Cada pista puede tener sus precios, aunque en general, las
pistas de un mismo uso y dimensiones contenidas en la misma instalacion,

tendrdn el mismo precio.

3. PRIORIDADES

Las actividades y eventos del IMD tendran prioridad sobre
cualquier otra, pudiendo dar lugar a cambios y modificaciones no
previstas en los horarios, que se comunicardn, si fuese posible, con la

suficiente antelacion. Esta prioridad podrd ser modificada por el IMD:
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Actividades y eventos IMD, mantenimientos de las instalaciones.
Competiciones.
Actividades. cursos, escuelas deportivas y enfrenamientos.

Usuarios en general.

4. SEGURIDAD

El pago con tarjeta se ufiliza un entorno de pago seguro,
garantizando en todo momento la seguridad de la transaccion y
confidencialidad de los datos. Para ello se utiliza el TPV (Terminal de Pago
Virtual).

Se garantiza la confidencialidad de los datos aportados por los
socios y usuarios en general, que solo serdn almacenados y utilizados para
la verificacion de sus datos, y para el uso posterior de los usuarios para
realizar sus reservas de instalaciones y recordar las reservas realizadas.
Los datos de cada socio podrdn ser utilizados exclusivamente por parte
de la IMD para ponerse en contacto con los usuarios. En cualquier caso,
se garantiza que nunca serdn cedidos a terceras personas. El usuario
autoriza, por tanto, la utilizacidn de dichos datos exclusivamente para la
prestacion de dichos servicios.

En cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente,
cualquier usuario podrd en todo momento ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, comunicdndolo por
escrito al Instituto Municipal de Deportes de Albacete Avda. de Espana
65, 02006 Albacete o mediante correo electronico en socios@imd-
albacete.net . Se asume de igual forma las medidas de indole técnica,
organizativa y de seguridad que garanticen la confidencialidad e
integridad de la informacion, encontrdndose la base de datos ubicada
fisicamente en las oficinas habilitadas al efecto, bajo la supervision y
control del IMD.

5. REGISTRO DE SOCIOS
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Todos los socios podrdn reservar por Internet si obtienen la
contrasena de acceso que serd facilitada por el .M.D.A. mediante correo
electrénico, siendo responsabilidad del socio modificar o conservar la
misma.

A partir de entonces podrd realizar reservas de las instalaciones
como socio del IMD identificdndose con su nUmero de socio y su

confrasena particular.

6. ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO DE RESERVA
La reserva de una instalacion se realizard en 5 sencillos pasos.

1. El socio deberd identificarse como tal (con su nUmero de socio y
contrasena)

2. El usuario deberd elegir la instalacion donde reservar (previamente
podrd haber filtfrado las pistas por el tipo de deporte que desea
practicar).

3. A continuaciéon se le presentard de forma grdfica y en forma de
celdas las horas libres, ocupadas y no disponibles de la pista, y deberd
reservar alguna de las horas libres haciendo clic en la celda
correspondiente al horario que desee reservar.

4. En el paso 4, se le indicard toda informacion de la reserva que va a
readlizar y se advertird que a confinuacion pasard a un entorno de
pago seguro (TPV).
En el TPV indicard los datos de su tarjeta bancaria (datos que por
seguridad nunca llegardn al IMD y son utilizados en un entorno seguro
por su entidad bancaria para validar la tarjeta).

5. Si el pago es vdlido, el proceso concluird con un mensaje indicando el
éxito de la operacion, mostrdndose los datos de la reserva recién

realizada, o por el confrario indicando la no realizacion de la reserva.
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7. RESERVAS YA REALIZADAS Y APLAZADAS

Las reservas readlizadas y pendientes de jugar podrdn
consultarse (dia, hora e instalacion) en la seccidon pertinente dentro del
sitio web del IMD y con previa identificacion.

Como se ha indicado previamente, no se tendrd derecho a la
devolucion del importe de la reserva ya realizadas. Solo en el caso de
anulaciones por parte del IMD dard derecho a cambio de reserva,
pasdandose dicha reserva como aplazada (o a la devolucion del importe
mediante el incremento del monedero del SOCIO).
La comunicacion de anulaciones o aplazamientos de reservas por
cualquier causa no prevista, serd llegard al usuario por su teléfono (movil o
fijo) mediante llamada, mensaje en su buzdn de voz o envio de SMS.

Reservas aplazadas. Las reservas aplazadas podrdn  ser
utilizadas en un plazo mdximo de 1 mes a partir de la fecha de realizacion
de la reserva. Pasado dicho mes, el usuario perderd el derecho de juego y

el importe de la reserva.



